Gedragscode voor vrijwilligers en hulpvragers van Stichting Vrijwillige
Hulpdienst de Kruimelschaar te Epe

Deze gedragscode omschrijft wat de Kruimelschaar als norm hanteert in de omgangsvorm met haar
vrijwilligers en hulpvragers.

Uitgangspunten voor de omgang met elkaar zijn respect, gelijkwaardigheid en integriteit. Deze
gedragscode wordt gehanteerd om enerzijds te laten zien waar de Kruimelschaar als organisatie voor
staat en anderzijds om alle vrijwilligers en hulpvragers te beschermen. Daarnaast heeft het tot doel
om iedere vorm van discriminatie, intimidatie of ander grensoverschrijdend gedrag te bestrijden.

De vrijwilligers van de Kruimelschaar bieden hulp van praktische aard of in de vorm van sociale
ondersteuning. Het gaat om zorg en ondersteuning waarvoor niet altijd een beroep gedaan kan
worden op de formele (betaalde) zorg of het sociale netwerk.

Richtlijnen
Eenieder bejegent de ander met respect voor eigenheid en gelijkwaardigheid.

Geheimhouding: ieder heeft de plicht tot geheimhouding jegens derden van alles waarvan hij
redelijkerwijs kan begrijpen dat dit in vertrouwen is meegedeeld, tenzij de persoon in kwestie hier
uitdrukkelijk toestemming voor heeft gegeven.

Discriminatie: iedere vorm van discriminatie is verboden
Intimidatie: iedere vorm van intimidatie is ongeoorloofd

Seksuele intimidatie: iedere vorm van ongewenste seksuele benadering of seksueel getinte aandacht
is verboden

Diefstal en vernieling: in geval van diefstal of opzettelijke vernieling van eigendommen van
vrijwilligers of hulpvragers moet melding worden gedaan bij de codrdinator van de afdeling

Gebruik van alcohol/verdovende middelen: tijdens werkzaamheden voor de Kruimelschaar is dit niet
toegestaan. Uitzondering kan het gebruik van alcohol zijn tijdens georganiseerde feestelijke
bijeenkomsten voor vrijwilligers waarbij geen sprake is van hulpverlenend karakter

Signalering: ieder gesignaleerd gedrag of situaties die duiden op seksueel misbruik, mishandeling of
huiselijk geweld moet worden gemeld bij de betreffende coérdinator of de vertrouwenspersoon van
de Kruimelschaar

Giften: geldelijke bijdragen of schenkingen worden gemeld bij het bestuur en overgedragen aan de
penningmeester

Tot slot: als de gedragscode niet direct voorziet in hoe te handelen of als er twijfel is of gedrag wel of
niet toelaatbaar is, is het de verantwoordelijkheid van ieder om in de geest van deze gedragscode te
handelen en zo nodig daarover te overleggen met de coérdinator, de vertrouwenspersoon of het
bestuur



